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1 Úvod


Každá firma, malé nevyjímaje, která to s podnikáním myslí vážně a chce být na trhu úspěšná, a nejen přežívat, si musí stanovit cíle a způsob jejich dosažení by měl být zpracovaný v globální podnikové strategii. Bez globální strategie firma může snadno ztratit směr, což může vést v krajním případě až k jejímu zániku.

Dnes je prakticky nemyslitelné, aby firma fungovala, aniž by nějakým způsobem využívala IT technologií. Pokud mají IS/ICT technologie podpořit výkonnost firmy, je nezbytně nutné, aby rovněž firma měla stanovenou strategii rozvoje IS/ICT technologií. 

Jelikož se internet stává prvním informačním zdrojem, po kterém většina lidí sáhne, aby se zorientovala, tak pokud se chce společnost dostat blíže ke svým zákazníkům, a to jak stávajícím, tak novým, je prakticky nezbytné, aby měla zpracovanou webovou prezentaci. 
Vhodně vytvořená webová prezentace tak může podpořit další klasické nástroje marketingu, a tak zvýšit zájem o služby či výrobky společnosti. [3]
2 Informační strategie

Informační strategie podniku je hlavní nástrojem strategického řízení IS/ICT. Cílem informační strategie je zajištění udržitelného dlouhodobého rozvoje IS/ICT technologií ve společnosti, a to tak aby byl v souladu s globální podnikovou strategií, kterou má napomáhat naplňovat.  

Informační strategie poskytuje managementu firmy informace jak o současném stavu, tak i systematický pohled na uvedená témata, který slouží managementu jako podklad pro další rozhodování.
Podle [4] by se měla informační strategie zaměřit na: 

· „Zmapování současného stavu informační obsluhy jednotlivých agend a oblastí činností.
· Vizi žádoucí informační obsluhy jednotlivých agend a oblastí činností.

· Nástin variant řešení s ohledem na priority podniku.

· Očekávané finanční personální nároky.

· Zhodnocení nákladů a přínosů jednotlivých variant.“

Vstupem pro tvorbu informační strategie je globální podniková strategie a další různé obchodní, finanční, technologické koncepce a analýzy. Dalším vstupem pro informační strategii je analýza budoucího vývoje informačních technologií a ICT trhu. [3]

Tvorba informační strategie je neustále se opakující se proces. Inovace obsažené v informační strategii můžou mít, kromě jiného, vliv na globální strategii, kterou je pak nutné aktualizovat. Následně je nutné revidovat i informační strategii. [3]
3 Návrh informační strategie pro podnik Favour s.r.o.
3.1 Základní informace o společnosti


Společnost Favour s.r.o. se zabývá zakázkovou výrobou nábytku do kuchyní, obývacích pokojů, ložnicí a především kanceláří. Dále zajišťuje dopravu a montáž na místě určení. [1]

Společnost má 15 zaměstnanců. Ředitel společnosti má na starosti příjímání a vyřizování zakázek. Účetní se kromě vedení účetnictví stará o podnikové finance. Tvorbu technických výkresů a dokumentace má na starosti projektant. Zbytek zaměstnanců pracuje ve výrobě. Pro účely dopravy a montáže hotového nábytku na místě určení jsou, podle velikosti zakázky, vždy vyčleněni dva až čtyři zaměstnanci, kteří montáž zajistí. Většinou se jedná o zaměstnance, kteří se sami podíleli na realizaci zakázky, neboť jsou důvěrně obeznámení s technickou dokumentací realizovaných nábytkových sestav. [1]
3.2 Východiska pro zpracování informační strategie


Informační strategie vychází především z dosavadního vývoje IS/ICT technologií ve společnosti a její globální strategie.
3.2.1 Dosavadní vývoj IT ve společnosti


Jelikož do současné doby společnost Favour s.r.o. neměla definovanou informační strategii, probíhal vývoj IT technologií neorganizovaně a chaoticky. K nákupům hardwaru a softwaru docházelo bez jakéhokoli plánu, až když vyvstala potřeba. [1]

Protože se společnost už svého vzniku zaměřuje na výrobu nábytku na míru, první počítač byl ve firmě zakoupen hned po jejím založení v roce 1999. K počítači byla zakoupena licence programu TurboCAD a dosud slouží především ke kreslení technických výkresů. Jelikož to byl jediný počítač ve společnosti, tak se využíval i pro běžnou kancelářskou činnost. V současné době je však tento počítač už využíván jen k tvorbě výkresů. [1]
S rozvojem společnosti bylo nutné roce 2004 zakoupit další počítač, který slouží pro vedení účetnictví a evidenci skladu, který by vybaven účetním softwarem Pohoda. Spolu s počítačem pro účetní, byl zakoupen ještě jeden počítač pro ředitele společnosti. Spolu s pořízením nových počítačů, byla do společnosti nainstalovaná přípojka k Internetu, který byl realizovaný skrze telefonní linku. [1]

Vedení společnosti si uvědomilo, že oproti konkurenci zaostává ve využívaní IS/ICT technologií, což společnost začala vnímat díky poklesu zakázek na nábytek do domácnosti, neboť oproti konkurenci, společnost nenabízí vizualizaci navrženého řešení.

3.2.2 Cíle informační strategie


Cíle informační strategie vyplývají ze strategie globální. Na základě strategických cílů vedení společnosti vytyčilo pro další rozvoj společnosti, následující cíle [1]:

1. Konsolidace a rozšíření IT/ICT technologií – cílem je provést upgrade zastaralých počítačů, aby vyhovovaly novým nárokům a vytvoření dosud neexistující vnitropodnikové LAN sítě.
2. Na web blíže a zákazníkovi – cílem je vytvoření webové prezentace společnosti, která dosud neexistuje, a pořízení nové verze TurboCAD s rozšířením pro vizualizaci nábytkových sestav.
3.3 Analýza současného stavu IT/ICT

Tato kapitola popisuje stav IT/ICT technologií, jaký byl v době tvorby tohoto dokumentu. Sběr informací probíhal především osobní návštěvou a rozhovorem s ředitelem společnosti. Jelikož úroveň IT/ICT byla ve společnosti velmi nízká, byl sběr základních informací velmi rychlý a v souvislosti s tím je i tato kapitola poměrně stručná.
3.3.1 Technická a komunikační architektura 


Ve společnosti je k internetu připojen pouze počítač majitele. Připojení k internetu je zajišťováno společností Telefónica O2 a je realizováno technologií ADSL skrze telefonní linku 
3.3.2 Hardwarová architektura


Ve společnosti jsou tři počítače. Počítač sloužící ke kreslení technických výkresů je vybaven procesorem Intel Pentium III a 256 MB RAM. Počítače ředitele společnosti a účetní jsou oba vybaveny procesorem Intel Pentium IV Celeron a 256 MB RAM. 
3.3.3 Softwarová architektura


Všechny počítače jsou založeny na operačních systémech Microsoft Windows. 

Na počítači určeném pro kreslení technických výkresů je nainstalován OS Windows 98, kancelářský balík Microsoft Office 97 a TurboCAD.

Počítače ředitele a účetní jsou vybaveny operačním systémem Windows XP, kancelářským balíkem Microsoft Office 2000. Počítač účetní je navíc vybaven účetním softwarem Pohoda 2008. 
3.3.4 Datová architektura


Veškerá elektronická data, jsou ukládána na lokální disky jednotlivých počítačů. Jednou za půl roku dochází k zálohovaní účetních dat a dokumentů souvisejících s obchodní činností na CD disk.
3.3.5 Personální zajištění


Veškerou správu IS/ICT technologií si společnost do současné doby zajišťovala svépomoci v osobě projektanta. 
3.4 Cíle IS/ICT společnosti Favour s.r.o.


Na základě globální podnikové strategie vytyčilo vedení společnosti 2 cíle informační strategie Konsolidace a rozšíření IT/ICT technologií a Na web a blíže zákazníkovi. Oba cíle vycházejí z potřeby růstu společnosti, který za současného stavu IT/ICT technologií není dále možný. Je nutné, aby bylo dosaženo splnění obou cílů, neboť se navzájem doplňují.

 Konsolidace a rozšíření IT/ICT technologií

Hlavní cíl informační strategie podniku, jehož stěžejním úkolem je vybudování kvalitní IT/ICT infrastruktury, která bude snadno rozšiřitelná a nezbytná pro uskutečnění druhého cíle. Dalšími úkoly, které jsou nezbytné pro naplnění cíle jsou:
· provést upgrade počítačů, aby vyhovovaly současným technologiím,

· vybudovat vnitropodnikovou síť LAN,

· zajistit připojení všech počítačů k Internetu,

· pořídit datový a poštovní server, který bude sloužit jako jednotné úložiště pro všechny soubory a zajišťovat společnosti služby pro elektronickou poštu,
· na všechny počítače nainstalovat antivirový software, který počítače ochrání před hrozbami pocházející z Internetu,

· vytvořit bezpečnostní podniková pravidla a směrnice pro využívání IT/ICT technologií, která budou závazná pro všechny zaměstnance.

Na web a blíže zákazníkovi


Náplní cíle je vybudování webové prezentace společnosti, která dosud neexistuje a doposud jí vedení společnosti nepřikládalo velkou váhu. Druhou části je zajištění aktualizace softwaru pro tvorbu technických výkresů TurboCAD, tak aby umožňoval vizualizaci navrženého řešení. K naplnění cíle bude nutno vykonat tyto úkoly:
· aktualizovat TurboCAD a zajistit školení pro návrháře,

· zajistit dodavatele, který zajistí webovou prezentaci a bude ji nadále udržovat,
· zajistit obsah webové prezentace, především fotografie realizovaného nábytku.

3.4.1 Globální architektura


Na obrázku 1 je znázorněna naplánovaná IT infrastruktura ve společnosti, tak aby vyhovovala požadavkům na úspěšné naplnění informační strategie.
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Obrázek 1: Plánovaná IT infrastruktura společnosti

Všechny počítače a síťová tiskárna jsou propojeny metalický vedením a skrze router, které zároveň funguje jako firewall chránicí vnitřní podnikovou síť pře útoky zvenčí. Modem zajišťuje připojení do sítě Internet, který je realizován pomocí technologie ADSL. 
3.4.2 Technická a komunikační infrastruktura

Lokální počítačová síť LAN


Cílem stavem je propojení všech počítačů ve společnosti sítí LAN. Síťová kabeláž bude realizovaná metalickým vedením podle standardu Fast Ethernet při rychlosti 100Mb/s. 
Připojení k Internetu


Připojení k internetu bude realizováno na stávající ADSL lince, která je již ve společnosti využívaná a její kapacita je pro potřeby společnosti dostačující. 
3.4.3 Hardwarová infrastruktura

Pro splnění cílů informační strategie je důležité, aby došlo k výměně počítače, který slouží pro kreslení výkresů, tak aby byl schopen rychle generovat náhledy vizualizace. K zajištění dostatečného výkonu bude počítač osazen procesorem Intel Pentium CoreDuo, 2 GB paměti RAM a výkonnou grafickou kartu.   

Z důvodu budoucího zajištění kvalitních služeb bude vybrán jeden udavatel hardwaru. Cílovým stav je zajištění, aby v rámci průběžné obměny, byly hardwarově vybaveny všechny kancelářské počítače stejně.

Pro použití serveru je nutné zajistit, aby server poskytoval dostatečnou diskovou kapacitu pro ukládání dat.  

3.4.4 Softwarová infrastruktura


Z důvodu zajištění plné kompatibility budou všechny budoucí počítače postaveny na platformě Microsoft Windows. 
Server


S ohledem na bezpečnost a robustnost systému nebude server vybaven operačním systémem Windows, ale bude zde nainstalován operační systém Debian linux, který je hojně využíván jako vysoce stabilní serverový operační systém.
Pro správu a přístup k datovému úložišti bude na serveru nainstalována serverová aplikace Samba, která je plně kompatibilní s operačními systémy Windows. Praxi prověřené řešení založené na OS Debian linux a softwaru Samba vyniká především vysokou stabilitou a nízkou pořizovací cenou, neboť daný software je volně přístupný bez dalších licenčních poplatků.
Uživatelské počítače


Nová pracovní stanice, určena pro tvorbu výkresů a vizualizaci, bude vybavena nejnovějším operačním systémem Windows Vista a aplikací pro návrh nábytku a jeho prostorovému řešení TurboCAD Pro v15 CZ ARCHITECTURAL. 

Na stávajících počítačích bude zachována současná verze operačního systému Windows XP a k jeho upgrade na novější řadu bude proveden až s obměnou počítače za nový, nebo v době ukončení podpory Windows XP ze strany společnosti Microsoft.

Aplikace pro účetnictví Pohoda musí být, z důvodu často se měnící legislativy, pravidelně aktualizována na nejnovější verzi. 

3.4.5 Datová architektura


Ve společnosti se bude pro soubory obsahující cenové nabídky, objednávky a ostatní data spojená s obchodní činností společnosti formát DOC a PDF. Pro soubory technických výkresů bude využíván interní formát dat aplikace TurboCAD.

Z důvodu bezpečnosti se budou veškerá vyprodukovaná data ukládat na datový server, který bude vybaven diskovým polem RAID odolným proti výpadku pevného disku. Každý měsíc bude na DVD disky prováděna záloha dat.
3.4.6 Personální zajištění


Se zvýšením úrovně IS/ICT ve společnosti již nebude možné, aby si společnost údržbu celé infrastruktury prováděla svépomoci, je, i s ohledem na náklady, ideálním řešením tuto činnost outsourcovat na jiný subjekt, který bude schopen zajistit profesionální služby. Z důvodu úspory finančních nákladů, bude všechny služby spojené s obnovou a údržbou IS/ICT provádět jedna společnost.
3.5 Transformace do cílového stavu


Ač to nemusí být na první pohled zřejmé, dojde ve společnosti k výraznému posunu v úrovní IS/ICT. Proces transformace proto bude postupně rozvržen do 3 měsíců.
3.5.1 Harmonogram realizace

Jelikož společnost na realizaci informační strategie vyčlenila dostatečné množství finančních prostředků, nemělo by během realizace dojít k opoždění plnění jednotlivých cílů.

· květen 2009 
– výběrové řízení na dodavatele IS/ICT služeb,

– výběrové řízení na dodavatele webové prezentace, 

– tvorba podnikových směrnic pro využívání IS/ICT,

· červen 2009 
– nákup počítače pro kreslení výkresů a vizualizaci,

– zahájení školení pro TurboCAD,

– schválení grafické podoby webové prezentace společnosti,

– zahájení výstavby vnitropodnikové sítě LAN,
· červenec 2009
– nákup a instalace datového a poštovního serveru,

– kompletní zapojení a testování vnitropodnikové LAN sítě,

– spuštění webové prezentace,

– bezpečnostní školení využívání IS/ICT a systému Samba,
· srpen 2009
– zahájení ostrého provozu nové IS/ICT infrastruktury.
3.5.2 Ekonomická analýza

Následující tabulka zachycuje plánované náklady na investice do IS/ICT. 

	Výdaj
	Částka v Kč

	Počítač pro kreslení výkresů
	26 000

	Server
	10 000

	Software 
	30 000

	Vybudování LAN sítě
	10 000

	Školení zaměstnanců
	30 000

	Instalace a konfigurace
	5 000

	Webová prezentace
	10 000

	Celkem
	121 000


Tabulka 1: Plánované náklady na IS/ICT
 
Po dokončení výstavby nové IS/ITC bude dále ještě hrazen roční paušál ve výši 6 000 Kč za údržbu webové prezentace a další finanční prostředky spojené s outsourcingem administrace IS/ICT služeb ve společnosti. Roční náklady na outsourcing jsou odhadovány na 10 000 Kč ročně.
4 Závěr

Dokument vytyčuje dva základní cíle, které chce v oblasti podnikové informatiky společnost realizovat. Definované cíle mají podpořit konkurenceschopnost společnosti a podpořit její postavení na trhu, a to jak zavedení nové služby vizualizace navrženého řešení, tak i v oblasti Internetového marketingu díky spuštění webové prezentace společnosti.

Informační strategie popisuje, jakým způsobem chce firma vytyčených cílu dosáhnout. Avšak dosažením definovaných cílů nekončí úloha informační strategie v celkové strategii podniku, nýbrž se stává její nedělitelnou součástí, neboť IS/ICT infrastrukturu bude nadále udržovat a s růstem společnosti rozšiřovat. 
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